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Pourquoi FranceConnect ? 

Un accès contraignant aux démarches 

administratives : 

 

Autant de comptes usagers  

que de services publics en ligne 
 

Les usagers sont irrités 

de fournir sans cesse les 

mêmes justificatifs 

 

De très nombreux 

usagers oublient leurs 

identifiants 

 

La plupart abandonne 

leur démarche dès qu’ils 

doivent créer un compte 

 



La promesse 

PAS DE NOUVEAUX COMPTES 

Chaque usager utilise 

indifféremment un compte qu’il 

possède déjà (impôts.gouv, ameli,  

IDN la poste, Mobile connect et moi) 

Une simplification des accès aux 

démarches administratives 

UNE NAVIGATION SIMPLIFIÉE 

UN SERVICE SECURISÉ 

UNE IDENTITÉ VERIFIEE 

Les données personnelles des 

usagers sont protégées. Le 

dispositif s’aligne sur les trois 

niveaux d’identification eIDAS.  

UN SERVICE UNIVERSEL 

UNE OFFRE STANDARDISÉE 
Au travers de ses identités numériques, 

FranceConnect est accessibles à tous 

les français (et étrangers résidents en 

France), favorisant ainsi l’inclusion 

numérique. 

Une authentification unique (SSO) 

permet à l’usager de naviguer entre 

plusieurs services 

Un standard reconnu et adopté par 

l’ensemble de l’écosystème au 

travers d’un bouton reconnaissable. 

Toutes les identités font l’objet de 

contrôles. Elles sont vérifiées. 



Le bouton FranceConnect 

FranceConnect est  

le dispositif d’identification et d’authentification des usagers  

proposé par l’Etat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Le bouton FranceConnect  

permet à l’usager de se connecter à l’ensemble de ses démarches  

en s’appuyant sur des comptes vérifiés existants.  

 



Comment s’identifier et s’authentifier  
avec FranceConnect? 

1 

2 

L’usager clique sur le bouton 

FranceConnect.  

3 

4 

Il choisit un fournisseur d'identité et 

s’authentifie avec succès.  

Le FI envoie l’identité pivot de 

l’usager à FranceConnect.  

Elle est vérifiée par le RNIPP qui au 

besoin la redresse. 

FranceConnect transmet l’identité pivot 

au Fournisseur de services qui reconnait 

l’usager et lui ouvre son portail. 

RNIPP 



Quelques services FranceConnectés 

2018 

DGFiP 

DMP CAF 

CD06 

ENEDIS 

Ministère de l’Education Nationale 

ServicePublic.fr 

CNAV 

Ville de Lyon 

ANTS 

Mes Droits Sociaux 

Ameli 

Retraites et Solidarité 

https://espace-client-connexion.enedis.fr/auth/UI/Login?realm=particuliers&goto=http://espace-client-particuliers.enedis.fr/group/espace-particuliers/home


Vers un 360° de mes démarches 

Ma vie 

administrative 

Mon espace 

bancaire 

Ma mobilité 

Mon espace 

assuré 

Mes opérateurs 

Energie - 

Télécom 

Ma santé 

Ma retraite 

Ma vie 

étudiante 

Je calcule mes  

droits à la retraite 

Je demande un passeport,  

une carte grise … 

Je consulte le nombre de points  

de mon permis de conduire 

https://ants.gouv.fr/monespace/s-inscrire
https://permisdeconduire.ants.gouv.fr/
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-services-ihm/index.html#/authentifier


Une réalité 

>300 
Fournisseurs de 

service (FS) 

3 
Fournisseurs de 

données (FD) 

4 
Fournisseurs de 

d’identités (FI) 

4 M 
Utilisateurs uniques 

(Avril2018) 



Plus qu’un bouton, une plateforme 

Les usagers  

Les fournisseurs 

d’identité (FI) 

Les fournisseurs 

de données (FD) 

Les fournisseurs  

de service (FS) 

FranceConnect             

(Identité) 

Le bouton et sa plateforme 

50 millions  

de citoyens français connectés 

Les démarches en ligne  

proposées par les 3 fonctions publiques  

Données fiscales, données sociales , carte grises….  

Ils garantissent l’identification et l’authentification d’un usager 



Et le RGPD ? 

1 

2 

3 

FC demande le consentement de 

l'utilisateur pour transmission de ses 

données personnelles entre le FS et le FD. 

En retour, FC transmet un jeton de 

consentement au FS. 

Le FS présente le jeton de consentement 

au FD pour récupérer les données. 

4 

? 

5 

Par sécurité le FD vérifie auprès de 

FranceConnect la validité du jeton. 

Une fois le jeton confirmé, le FD envoie les 

données personnelles au FS. 



Démonstration 



Lyon et l’API fiscale FranceConnectée  

contribuer à la suppression des pièces justificatives demandées lors 

d’une démarche 

FranceConnect permet de proposer des services numériques sans couture :  

 en devenant tiers de confiance entre les administrations qui échangent leurs données 

 en recueillant  le consentement de l’usager 

Depuis janvier 2017, la Ville de Lyon propose un service de calcul du 

Quotient Familial qui utilise les données fiscales 

    API « Impôts Particuliers » 

 

Les API des Services Publics sont référencées et documentées sur 

https://api.gouv.fr/apis 

https://api.gouv.fr/apis


Lyon et l’API fiscale FranceConnectée  



Lyon et l’API fiscale FranceConnectée  



Lyon et l’API fiscale FranceConnectée  



Lyon et l’API fiscale FranceConnectée  



Lyon et l’API fiscale FranceConnectée  



Lyon et l’API fiscale FranceConnectée  



Lyon et l’API fiscale FranceConnectée  



Des bénéfices pour tous 

• Simplification : un seul moyen pour s’identifier/authentifier  

• Liberté : choix du fournisseur d’identité 

• Confiance : l’identité transmise est sécurisée 
Les usagers 

• Fluidité des parcours web entre les sites FranceConnectés 

• Gestion des pièces justificatives  : des économies en back 

office 

• Gestion des consentements 

 

Les fournisseurs  

de service (FS) 

• Valorisation de leur information client 

• Fidélisation de leurs usagers 

• Renforcement de leur image 

Les fournisseurs 

d’identité (FI) 

• Sécurisation des échanges 

• Consentement de l’usager 

Les fournisseurs 

de données (FD) 



Promouvoir et animer l’écosystème 

• Un site usager www.franceconnect.gouv.fr 
• Un site partenaires https://partenaires.franceconnect.gouv.fr/ 
• Un site éditorial www.etatplateforme.modernisation.gouv.fr/  

• Un compte Twitter : @_FranceConnect_  

• Une newsletter   
• Un club utilisateurs 
• Des présentations mensuelles 
• Des ateliers développeurs  

Partenariats 
lionel.fouillen@modernisation.gouv.fr 
  

Produit 
guillaume.harry@modernisation.gouv.fr   

Support et production 

waydi.sivisay@modernisation.gouv.fr   

http://www.franceconnect.gouv.fr
https://partenaires.franceconnect.gouv.fr/
https://partenaires.franceconnect.gouv.fr/
https://partenaires.franceconnect.gouv.fr/
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